
 

 
คู่มือ การปฏิบัติงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลตําบลหนองหล่ม 
 

  

ตําบลหนองหล่ม  อําเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 



คํานํา 
 

    คู่มือการปฏิบัติงานของงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเล่มนี้ เป็นคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของงานสาธารณสุข     
และส่ิงแวดล้อม ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การให้บริการประชาชน โดยในเอกสารฉบับนี้จะแสดงถึงรายละเอียดภารกิจ หน้าที่                       
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และ พนักงานจ้าง ให้บรรลุตามข้อกําหนด และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ    
และประชาชนเป็นสําคัญ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ของงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม จะนําคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ไปศึกษาและนํามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

งานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลตําบลหนองหล่ม 



1 
โครงสร้างการบริหารส่วนราชการ 

แผนภูมิโครงสร้างเทศบาลตําบลหนองหล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิโครงสร้างงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
 

ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง 

หัวหน้าสำนัก
ปลัดเทศบาล 

นักวิชาการสาธารณสุข 

งานสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เทศบาลตำบลหนองหล่ม 



2 
ภารกิจหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสาธารณสุขชุมชน การควบคุมโรค การสุขาภิบาล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ                  
ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุข การเฝ้าระวังโรค การเผยแพร่และฝึกอบรม การให้สุขศึกษา การจัดทํางบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข การจัดการภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย                
การบริหารทรัพยากร การดําเนินงานการบริหารสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งส่วนราชการภายในตามภารกิจของงานโดยมีแผนผัง ภารกิจงาน ดังนี้

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
- งานควบคุมและส่งเสริมการพัฒนาด้านสุขาภิบาล และสิ่งแวดล้อม 
- จัดทําและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
- งานป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวัง แก้ไข เหตุรําคาญ เกี ่ยวกับเสียงและ       
การสั ่นสะเทือน มลพิษ ทางน้ำ ทางอากาศ และมลภาวะด้านคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
- งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
- งานควบคุม ตรวจสอบ การประกอบกิจการ และใบอนุญาตและหนังสือ
รับรองการแจ้ง ตาม พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่ 
แก้ไขเพิ่มเติม 
- งานป ้องก ัน ควบคุม และระง ับเหต ุร ําคาญทางด ้านสาธารณสุข            
และเฝ้าระวังผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ 
- งานอบรมเผยแพร่ความรู้ด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานส่งเสรมิสุขภาพและงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
- งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

งานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตําบลหนองหล่ม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
- การบริหารจัดการกองทุนระดับท้องถิ ่นให้เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- การวางแผนด้านสุขภาพ และจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพชุมชน 
- สน ับสน ุนงบประมาณให้หน ่วยบร ิการสาธารณสุข / กลุ ่มประชาชน /ชมรม              
และสถานศึกษา/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนําไปจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมป้องกัน 
และดูแลสุขภาพให้กับประชาชน 
- งานด้านการเงินและบัญชี 
- การรับ – จ่าย การเก็บรักษาเงิน 
- การจัดทําบัญชีหรือทรัพย์สินในระบบหลักประกันสุขภาพให้เป็นไปตามรูปแบบ        
ที่กําหนด 
- ควบคุม ดูแลงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 
- ควบคุม ดูแลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้ เป ็นไปตาม ระเบ ียบ  และรายงานผล               
การปฏิบัติงานให้ คณะกรรมการกองทุหลักประกันสุขภาพ 
- การติดตามประเมินผลกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
 

 



3 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2556 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
4. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
5. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
6. พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
7. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหนองหล่ม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2554 
8. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหนองหล่ม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2554 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 
9. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหนองหล่ม เรื่อง การควบคุมแหล่งเพาะพันธ์ุยุงลาย พ.ศ. 2554  
10. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหนองหล่ม เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ พ.ศ. 2562 
11. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหนองหล่ม เรื่อง การควบคุมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2562 
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4 
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการขอรับใบอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคําขอ                                                                                                                                                                        
      ซึ่งมีรายละเอียดถูกต้องครบถ้วน  

                                                                    (ขยายได้ 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 
1. สําเนาทะเบียนบ้านและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู้ประกอบกิจการ 
2. สําเนาจดทะเบียนห้างฯ บริษัท 
3. หลักฐานแสดงว่าสถานที่น้ันใช้ประกอบกิจการได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย ควบคุมอาคาร 
4. สัญญาเช่า(ถ้าม)ี 
5. หลักฐานแสดงการเป็นผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล5 

 
 
 

 
จพส. ตรวจสถานท่ีด้าน สุขลักษณะ 

 

  

   

ต้องด้วยสุขลักษณะ  ไม่ต้องด้วยสุขลักษณะ 

 
 



5 
 
แผนภูมิแสดง การขอรับหนังสือรับรองการแจ้ง สถานท่ีจําหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
 

 
 
เอกสารประกอบ 
สําเนาทะเบียนบ้านและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู้ประกอบกิจการ 
สําเนาจดทะเบียนห้างฯ บริษัท 
หลักฐานแสดงว่าสถานที่น้ันใช้ประกอบกิจการได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย ควบคุมอาคาร 
สัญญาเช่า(ถ้าม)ี 
หลักฐานแสดงการเป็นผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคลและใบมอบอํานาจ 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 



6 
แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และเหตุรําคาญ เทศบาลตำบลหนองหล่ม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

 

 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                          ตรวจสอบพื้นที่ 
 
  
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
 

เหตุเกดิในท่ีสาธารณะ ยุติเรื่องร้องเรียน 

1. ด้วยตนเอง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน) 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

3. ร้องเรียนทาง Face book 

4. ร้องเรียนทางทาง e-mail 

5. ไลน์ (Line) 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขออกตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องเรียน/เหตรุำคาญ 

ไม่เป็นเหตรุำคาญ เป็นเหตรุำคาญ 

เหตุเกดิในท่ีเอกชน 

ผู้ก่อเหตรุำคาญ เจ้าของ/ผู้ครอบครอง 

แก้ไขเรื่องยุต ิ

ถ้าไม่แก้ไข ถ้าไม่แก้ไข 

จพง.ท้องถิ่นเปรียบเทียบปรับ/ดำเนินคดีทางศาล 



7 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/เหตุรําคาญ เทศบาลตําบลหนองหล่ม อําเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
 

   

   

 
  

 
     

   

 
 

 
 

 
 

    


