
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลหนองหล่ม  
อำเภอดอกคำใต้    จังหวัดพะเยา 

 
 

 
 



รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลหนองหล่ม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหัน
มาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองหล่ม ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองหล่ม อำเภอดอก
คำใต้ จังหวัดพะเยา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ ร้อยละ 
85.08 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 96.42 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 90.64 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 43.28 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 90.32 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 90.61 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 89.62 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 87.83 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 87.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 91.98 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 88.29 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i2 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด 
 

      จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ใน
เร ื ่องกระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่ โปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพนั้น พบว่าประเด็นที่หน่วยงานควร
พ ัฒนาปร ับปร ุ ง ให ้ ด ี ข ึ ้ น  ควรม ี มาตรการ
ประกอบด้วย -มีการมอบหมายงาน แบ่งหน้าที่ ใน
การทำงานที่มีความชัดเจนและเป็นธรรม -จัดให้มี
บัตรคิวในการให้บริการ ซึ่งได้คะแนน   ๙8.14 
คะแนน 
     ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ = หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  ซึ ่งได้คะแนน 
93.06 คะแนน 

 

EIT ข้อ e2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

OIT - 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

IIT ข้อ i2 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

ข้อ i3 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ท ่ า น 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ด ย มุ่ ง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงาน 
และร ั บ ผ ิ ด ช อบต่ อ
ห น ้ า ท ี ่  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ 
พบว่า ในเรื่องการให้บริการและระบบ E-service 
ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น พบว่า        
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด ประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้
ดีขึ้น ควรมีมาตรการประกอบด้วย  
-มีการมอบหมายงาน แบ่งหน้าที่ ในการทำงานที่มี
ความชัดเจนและเป็นธรรม -จัดให้มีบัตรคิวในการ
ให้บริการซึ่งได้คะแนน   ๙8.14 คะแนน 
-เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ประเด็นที่หน่วยงาน
ต้องปรับปรุงให้ดีขึ ้น มีการมอบหมายงาน แบ่ง
หน้าที่ ในการทำงานที่มีความชัดเจนและเป็นธรรม
เนื่องจากได้คะแนน ๙7.14 คะแนน  
 
    ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ = หน่วยงานควร
ขับเคล ื ่อนมาตรการเสร ิมสร ้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากได้คะแนน 
83.06 คะแนน 

EIT ข้อ e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดย
ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์  และ
ร ับผ ิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

OIT - 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e๖  
หน่วยงานมีช ่องท่าง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพ่ียงใด 

ข้อ e7  
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู ้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 

 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 
พบว่ามีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ เผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ = หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
เนื่องจากได้คะแนน 83.06 คะแนน 
     - ข้อมูลผู้บริหาร = ไม่มีชื่อนามสกุล, ตำแหน่ง, 
ร ูปและช่องทางการติดต ่อ ของปลัดเทศบาล 
หน่วยงานปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

OIT ข้อ o๒ 
ข้อมูลผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i1๙ 
ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ขอ งหน ่ ว ย ง าน
ของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย ์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ที่
ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

ข้อ i๒๒ 
บ ุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ 
โ ด ย ไ ม ่ ไ ด ้ ข อ
อ น ุ ญ า ต อ ย ่ า ง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

 
 
 
 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งจากผลการประเมิน ITA 
ประจำปี 2566 ได้คะแนน 94.29 ดังนั้นหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย และ
เน้นย้ำในการไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 
เนื่องจากได้คะแนน 94.31 คะแนน 
    -บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง = หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
เนื่องจากได้คะแนน 94.29 คะแนน 
 
     การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ = ไม่ปรากฎการดำเนินการตามข้อO34 
 

OIT      ข้อ o๓๕ 
การดำเน ินการ
เพื ่อจัดการความ
เส ี ่ยงการท ุจริต
และประพฤต ิมิ
ชอบ 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๗ 
ท่านทราบข ้อมูล
เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ
ส ่ วนงานท ี ่ ท ่ า น
ปฏิบัติหน้าที ่มาก
น้อยเพียงใด 

ข้อ i๘ 
ท่านเคยเข ้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     บุคลากรในหน่วยงานยังไม่รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของ
ส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนที่ได้ 
91.49 คะแนน และบุคลากรในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงานยังมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณน้อย จากผล
คะแนนที่ได้ 92.46 คะแนน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิง
จาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
พร้อมกันนีห้น่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

 

 



ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

OIT ข้อ o๒๒ 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
จัดซื ้อจัดจ้างหรือ
กา รจ ั ดหาพ ั ส ดุ
ประจำปี 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 
พบว่าหน่วยงานรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีพบว่ารายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
= ไม่มีหัวข้อ (4) "ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๖ 
ท ่ า น เ ค ย ถู ก
ผู ้บ ังคับบ ัญชา
สั่งการให้ทำธุระ
ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู ้บ ังคับบ ัญชา 
ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 
 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ยังพบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยังถูกสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 97.14 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาด
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน ดังนั้นหน่วยงานจะต้องสร้างมาตรการ
ในการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารในการมอบหมายงานให้
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง โดย
คำนึงถึงระบบคุณธรม ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และเป็นประโยชน์ของ
ทางราชการ  
 
      
     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในข้อ O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

OIT ข้อ o๒๔ 
การดำเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย
หร ื อแผนการ
บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๖ 
ท ่ า น เ ค ย ถู ก
ผู ้บ ังคับบ ัญชา
สั่งการให้ทำธุระ
ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู ้บ ังคับบ ัญชา 
ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

 
 
 
 
 

     จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ยังพบว่า
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา = หน่วยงานควรมี
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40) ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 
97.14  
 
 
     การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล = ต้องแสดงรายงานผลความก้าวหน้า
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ O23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

OIT ข้อ o๒๔ 
การดำเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย
หร ื อแผนการ
บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  

๒.ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที ่มี่
พฤติกรรมการเรียกรับอย่างเด็ดขาด 

๓.จัดทำมาตรการ/โครงการเกี ่ยวกับการ
ป้องกันการรับสินบน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

๑.๑ ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพื ่อปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 
๑.๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกข้ันตอน 
๑.๓ ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการ
ปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
๒.๑ ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ เพื ่อลดการเผชิญหน้าหรือการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที ่
๒.๒ ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ให้กับ
ผู้รับบริการ/ผู ้มาติดต่อราชการในการไม่รับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ผู้มาติดต่อทราบทุกช่องทาง 
๒.๓ ให้ผู้บังคับบัญชากวดขัน กำชับการประพฤติ
การปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้มีการเรียกรับ
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่เป็นประจำด้วยการ
เน้นย้ำในที่ประชุม/ไลน์กลุ่มอย่างสม่ำเสมอ 
๒.๔ จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเกี่ยวกับ
การป้องกันการเรียกรับสินบนเป็นประจำทุกปี 

-กรณีการกำชับและติดตาม
จะดำเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67) 
 
-กรณีการจัดโครงการอบรม/
สัมมนา จะดำเนินการในช่วง
ไตรมาสที่ ๓ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ E-
service 

- กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัด
ส่วนราชการเรื่องการปรับปรุงการให้บริการ
และระบบ E-service 
 

ทุกภารกิจ 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

๑. จัดตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ (E-service) 
๒. ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ระบบ 
๓. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดทำช่องทางสำหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น 
 
 
 

- สำนักปลัด 
 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 
 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
สำนัก/กอง จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินและข้ันตอน
ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
คู่มือยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่ายงบประมาณ 
-  เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช ่องทางการส ื ่อสารต ่างๆ เช ่น ช ่องทาง
ออน ไลน ์  (Line, Facebook) หร ื อบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการ
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการ
จัดประชาคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อ
นำไปสู่การจัดทำงบประมาณ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัด
จ้าง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website ห ร ื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  

- กรณีการจัดประชาคมไตร
มาสที่ 2 ของปีงบประมาณ 
(ม.ค. 67 – มี.ค. 67) 
- กรณีจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน/แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 
(ต.ค. 66 – ธ.ค. 66) 
- กรณีเผยแผร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงาน/แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างฯ ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 
- กรณีการติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณ มีการ
ดำเนินการ 2 ครั้ง คือ รอบ 
6 เดือน 
(ต.ค. 66 – มี.ค. 67) และ
ประจำปี 
(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
- ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
- ผู้บริหารกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 
 
 

สำนักปลัด 1.จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้
รับทราบเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานยืดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
๒.มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน 
โดยมีการจัดทำในรูปแบบการประชุม/
อบรม/สัมมนา 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
๖๖ – 30 ก.ย. 67)) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ให้ผู ้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
- จ ัดทำมาตรการ/โครงการเก ี ่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website ตู้
ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
4. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ใน
หน่วยงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความ
รับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกใน
การตอบข้อคำถาม EIT และประชาชนไม่สนใจในเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนทีส่่วนใหญ่ป็นพื้นที่อยู่ในเขตป่าไม้และป่าสงวนแห่งชาติ  
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่...... ขาดความร่วมมือของ
บุคลากรในองค์กร 
 
        


